Приложение
к постановлению администрации
 ЗАТО г. Радужный
от 16.11.2022 г. №1493
Положение
о кураторе случая
 на территории ЗАТО г. Радужный Владимирской области.
1.Общие положения.

1.1. Куратор случая (далее — куратор) — член межведомственной рабочей группы, специалист, сопровождающий несовершеннолетнего и (или) его семью (далее — подопечный) с целью вывода из социально опасного положения;

1.2. Куратор закрепляется за подопечным на основании рекомендаций учреждения социальной защиты населения, на который возложены полномочия по проведению социальной и иной реабилитации несовершеннолетних и оказанию им помощи постановлением   комиссии по делам несовершеннолетних ЗАТО г.Радужный Владимирской области при постановке несовершеннолетнего и его семьи на учет, как находящихся в социально опасном положении, на весь период индивидуально-профилактической и реабилитационной работы с подопечным;

1.3. Куратор закрепляется из числа специалистов органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, исходя из специфики проблемы подопечных;

1.4. Куратор взаимодействует со специалистами всех органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних и социальным окружением подопечных;

1.5. Куратор является посредником между подопечным и рабочей группой;

1.6. Методическую помощь кураторам в работе с подопечными оказывают специалисты отдела социальной защиты населения ЗАТО г.Радужный Владимирской области,  на который возложены полномочия по проведению социальной и иной реабилитации несовершеннолетних и оказанию им помощи;

1.7. Основными принципами деятельности куратора являются профессиональная компетентность, гуманизм, уважение к личности ребенка, ответственность, поддержка и индивидуальный (лично-ориентированный) подход;

1.8. Куратор осуществляет работу с подопечными в рамках основной деятельности, предусмотренной должностной инструкцией.

1.9. Замена куратора может осуществляться в следующих случаях:
• по ходатайству учреждения социальной защиты населения в том случае, если куратор не пользуется авторитетом, слабо организует свою работу,
• по ходатайству самого куратора в случае обоснования своего ходатайства,
• по просьбе несовершеннолетнего и (или) его семьи,
• при изменении специфики проблем подопечных,
• при изменении кадрового состава.
2. Содержание работы куратора случая

Куратор случая в работе с подопечным осуществляет следующую деятельность:

2.1. Знакомит подопечных:
- с постановлением  КДН и ЗП ЗАТО г.Радужный Владимирской области о постановке на учет,
- с составом межведомственной рабочей группы и содержанием межведомственной индивидуальной программы социальной реабилитации (далее  МИПСР);

2.2. Выстраивает конструктивное взаимодействие с подопечным, направляет усилия на создание благоприятного климата во внутрисемейных отношениях Подопечных;

2.3. Осуществляет патронаж подопечного (с привлечением членов межведомственной рабочей группы): посещает по месту жительства (не реже одного раза в месяц (если не требуется чаще), проводит профилактические беседы, дает рекомендации по разрешению трудной жизненной ситуации;

2.4. Организует, привлекая членов межведомственной рабочей группы, комплексную помощь в соответствии с программой МИПСР;

2.5. Способствует, привлекая членов межведомственной рабочей группы занятости подопечного через вовлечение его в различные мероприятия (социальные, досуговые, спортивные) и трудовую деятельность;

2.6. Информирует подопечного о местах и возможностях получения необходимой помощи для разрешения трудной жизненной ситуации;

2.7. Содействует выявлению, диагностике и развитию ресурсов подопечного, которые могут способствовать разрешению трудной жизненной ситуации;

2.8. Формирует и поддерживает мотивацию подопечного на преодоление возникших трудностей;

2.9. Проводит постоянный мониторинг ситуации в семье подопечных.

3. Обязанности куратора случая

Куратор случая в работе с подопечным обязан:

3.1. Соблюдать в работе следующие принципы:

• принцип конфиденциальности,

• принцип анализа глубинных потребностей несовершеннолетнего,

• принцип направленности в будущее,

• принцип безоценочного отношения к несовершеннолетнему и членам семьи,

• принцип разделения ответственности.

3.2. Осуществлять индивидуальный подход при реализации мероприятий
программы МИПСР подопечных;

3.3. Использовать в профилактической и реабилитационной работе с подопечными методы и технологии, направленные на развитие устойчивых навыков самостоятельного решения проблем, исключающие иждивенческое поведение:

1) Направление усилия на поиск возможных путей выхода из проблемной ситуации, а не поиск виновного в случившемся

2) Куратор несет профессиональную ответственность не за результат реализации программы МИПСР, а за оказание посильного содействия в принятии несовершеннолетним и его семьей мероприятий программы МИПСР и их активному участию в этих мероприятиях.

Ответственность за позитивные / негативные изменения семейной ситуации лежат на членах семьи;

3.4. Предоставлять информацию о динамике семейной ситуации подопечных
и эффективности мероприятий программы МИПСР; информацию о необходимости внесения изменений в программу МИПСР (изменение приоритета в реализации мероприятий, исключение мероприятий из программы МИПСР, включение новых мероприятий в программу МИПСР, привлечение в программу МИПСР субъектов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних) на заседания межведомственной рабочей группы;

3.5. Максимально использовать ресурсы  города для решения целей и задач программы МИПСР;

3.6. Доводить до подопечных их права, обязанности, правила поведения в общественных местах, разъяснять меру ответственности за нарушение действующего законодательства;

3.7. Сообщать подопечным необходимые сведения о субъектах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, культурно-развлекательных и спортивных учреждениях.

4. Права куратора случая

Куратор случая в пределах своей компетенции имеет право:

4.1. Обращаться в   КДН и ЗП ЗАТО г.Радужный Владимирской области, в субъекты системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних с предложениями по улучшению качества профилактической и реабилитационной работы с подопечными;

4.2. Инициировать межведомственное посещение подопечного и его семьи по месту жительства;


4.4.  Посещать заседания  КДН и ЗП ЗАТО г.Радужный Владимирской области, в ходе которых рассматриваются административные протоколы (представления), составленные на подопечных;

 4.5. Обращаться к субъектам системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних за содействием в реализации мероприятий программы МИПСР;

4.6. Информировать  КДН и ЗП ЗАТО г.Радужный Владимирской области о неисполнении органами системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних мероприятий программы МИПСР подопечных либо отказе органов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в оказании содействия в реализации мероприятий программы МИПСР.

5. Ответственность куратора случая

5.1. Куратор случая несет ответственность за ненадлежащее исполнение обязанностей, предусмотренных настоящим Положением, в соответствии с действующим законодательством.

6. Организация работы куратора случая

6.1. Общее руководство за организацией работы куратора осуществляет руководитель органа (учреждения), где работает куратор;

6.2. Мониторинг за организацией работы куратора осуществляет КДН и ЗП ЗАТО г.Радужный Владимирской области;

6.3. С целью оказания помощи куратору   КДН и ЗП ЗАТО г.Радужный Владимирской области совместно с отделом социальной защиты населения по ЗАТО г.Радужный Владимирской области (по заявкам куратора) организуют совещания по методическим, теоретическим и практическим вопросам работы в группе, по обмену опытом кураторов;

6.4. По окончании реализации программы МИПСР на заседании   КДН и ЗП ЗАТО г.Радужный Владимирской области, куратор представляет итоги своей работы с подопечными и вносит предложения в дальнейшую работу с ним.
